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TRAVAUX DE PRÉPARATION DE COMMANDES 
 

THÈME 
 
Vous venez d’être embauché(e) comme préparateur(trice) de commandes chez : 

OXALIS SA 
Plate-forme Multimodale DELTA 3 

256 rue des Hauts de France 
62119 Dourges 

Tél : 03 21 15 65 43 
Télécopie : 03 21 15 65 55 

 
Vous êtes affecté(e) au service préparation de commandes et vous vous occupez essentiellement de préparer les 
commandes pour des petites surfaces de ventes et les supermarchés de la région Nord-Pas-de-Calais. La technique de 
préparation de commandes adoptée par cette entreprise est : « Un préparateur, plusieurs commandes ». 
 
Votre responsable, Monsieur LANTOINE, vous charge aujourd’hui, de traiter les commandes de trois clients : 
 

- GARANCE SA  
- SARL RAVENELLE FRÈRES 
- SOCIÉTÉ PYROLE 

 

Vous disposez des documents suivants : 
 

- Bon de commande GARANCE SA   Document 1 
- Bon de commande RAVENELLE FRÈRES Document 2 
- Bon de commande SOCIÉTÉ PYROLE Document 3 
- Bon de préparation de commandes  Annexe 1 
- Plan de l’entrepôt    Document 4 
- Plan d’adressage     Document 5 
- Fichier produits informatisé 

 

TRAVAIL À FAIRE : 
 

1) Complétez le bon de préparation de commandes n° PR106. 
2) Prélevez les produits à l’aide du matériel de manutention adapté que vous choisirez. 
3) Acheminez-les jusqu’à la zone de préparation de commandes. 
4) Relevez et transmettez oralement les anomalies éventuellement constatées à votre examinateur. 

 

 
Le port des chaussures de sécurité est obligatoire lors de l’épreuve. 

 
 

ÉVALUATION 
 

ACTIVITÉS À RÉALISER COMPÉTENCES ÉVALUÉES 

Renseignement du bon de préparation de commandes C 3.1 Prendre en charge une commande 

Recherche des adresses de stockage 
C 3.2 Procéder aux repérages relatifs à la préparation de 
commandes 

Choix d’un moyen de manutention 
Prélèvement des produits 

C.3.3. Prélever les produits 

Transmission orale des anomalies C 3.5 Relever, transmettre les anomalies 
 

Ba
se

 N
atio

nale des S
ujets 

d'Ex
amens d

e l'e
nse

ignement  p
rofessi

onnel 

Rése
au C

anopé



 
CAP agent d’entreposage et de messagerie Code : 50 31116 Sujet : Phase 1 Session 2015 

EP 2 : Pratique des travaux de préparation de commandes et de groupage et d’expédition Durée : 0 h 30 Page 2 sur 2 

 

Annexe 1 

OXALIS 
 

BON DE PRÉPARATION DE COMMANDES N°  PR106 
GARANCE SA  

156 Boulevard de la 
Liberté 

59000 LILLE 

Commande n°      
du …………………….. 

SARL RAVENELLE 
FRЀRES 
Bd Basly 

62300 LENS 

Commande n°  
du ……………………….. SOCIÉTÉ PYROLE 

16 Avenue de Paris 
62000 ARRAS 

Commande n°  
du ……………………….. 

Livraison sous 2 jours 
Enlèvement client 

Livraison sous 5 jours 
Transport MOET 

Livraison sous 5 jours 
Transports MARLY 

Adresse de 
stockage 

Références Désignation 
Ordre de 
prélève-

ment 

Bons de commande Quantité à 
préparer 

Quantité 
prélevée N° N° N° 

         

         

         

         

         

         

         

         

         
Nom du préparateur Observations 

 
Date de la préparation 

 
 

………………………………. 
 

Visa du préparateur 
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